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Stichting Buddyhuis is het kenniscentrum voor 
Buddyzorg. De stichting ontwikkelt (digitale) tools om 
toegankelijkheid tot buddyzorg te vergroten, 
ondersteunt zorgorganisaties bij implementatie en 
coördineert wetenschappelijk onderzoek naar deze 
vorm van informele zorg.

Synoniemen voor buddyzorg: 

• Buddycontact
• Buddy support 
• Peersupport 
• Een op een lotgenotencontact 
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Van de voorzitter

Beste lezers,

Met trots presenteer ik u het financieel jaarverslag van Stichting Buddyhuis. Dit jaar heeft ons team, 
met onze toegewijde buddy's en vrijwilligers, opnieuw bewezen hoe belangrijk en effectief ons 
werk is binnen verschillende zorgketens en -organisaties. Ons motto "Verlengstuk van de zorg" 
weerspiegelt onze missie om psychosociale ondersteuning te bieden door peers ofwel buddy’s 
één op één aan elkaar te koppelen. Soms op basis van exact dezelfde ziekte en fase en een 
andere keer om te ondersteunen bij een specifieke vraag.

Co-creatie en patiënten participatie zijn een kernwaarden bij Buddyhuis en al haar lokale 
initiatieven. Door laagdrempelige reflectie op de zorg kunnen patiënten actief meedenken en 
soms zelfs ingrijpen waar nodig, wat bijdraagt aan betere zorgresultaten. Onze buddy's spelen 
een cruciale rol in het meedenken met de organisatie van zorg. Zij helpen bijvoorbeeld bij 
gedeelde besluitvorming, wat regelmatig leidt tot meer therapietrouw en minder spijt van 
beslissingen achteraf. Voor mensen met een taalbarrière of verschillende culturele 
achtergronden bieden buddy’s begeleiding die zij in de reguliere zorg vaak missen.

Buddyhuis fungeert als een verbindende schakel in de zorgketen, waarbij alle specialismen 
betrokken zijn. Onze bereikbaarheid voor patiënten draagt daaraan bij. 

Nazorg is een ander belangrijk aspect van onze dienstverlening. Bij stagnatie in verwerking of 
vragen over terugkeer in de maatschappij kunnen patiënten die het traject hebben doorlopen 
hun ervaringen delen, wat bijdraagt aan een verhoogde kwaliteit van zorg.
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Van de voorzitter - vervolg

Daarnaast dragen Buddyhuis initiatieven bij aan kostenreductie in de zorg. Kortere consulten, 
minder verwijzingen naar medische psychologie en minder consulten binnen de gehele 
zorgketen, zoals plastische chirurgie en huisartsen, zijn enkele voorbeelden van de positieve 
effecten. Ook verwachten wij maatschappelijke kostenreductie door eerdere terugkeer naar 
werk en snellere revalidatie door verbeterde coping mechanismen.

Met deze resultaten blijven wij ons inzetten voor het verbeteren van de kwaliteit van zorg en het 
bieden van waardevolle ondersteuning aan patiënten. Ik wil graag iedereen bedanken die heeft 
bijgedragen aan ons succes in het afgelopen jaar en kijk uit naar onze verdere samenwerking.

Met vriendelijke groet,

Annemiek Doeksen - Voorzitter Stichting Buddyhuis
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Buddyhuis in het nieuws



66

Missie en visie

Missie
Buddyhuis brengt patiënten die een diagnose met veel impact ontvangen, zoals bijvoorbeeld 
kanker,  samen om ervaringen te delen, als vraagbaak te fungeren, activiteiten te ontplooien en adviezen 
te geven om de levenskwaliteit van deze mensen te verbeteren, zowel tijdens als na de ziekte. Dit alles 
onder de paraplu van een ziekenhuis. Ook voor naasten zijn er steeds meer Buddyhuis projecten in 
ontwikkeling.

Visie
Het initiatief voor Buddyhuis is genomen door oncologisch chirurg, Annemiek Doeksen en haar patiënt, 
Femke Riel. Vanuit het St. Antonius Ziekenhuis te Utrecht startte de stichting met focus op 
borstkankerpatiënten. Sinds de start in 2019 heeft Buddyhuis een stormachtige ontwikkeling 
doorgemaakt. Op dit moment wordt de stichting ook door andere ziekenhuizen en welzijnsorganisaties 
benaderd om het concept van Stichting Buddyhuis in te voeren. 
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1. Persoonlijke begeleiding en ondersteuning: Bieden van emotionele en praktische steun aan 
patiënten en hun families. Een belangrijk aspect hiervan is het één op één koppelen van 
(ex)patiënten. Deze koppeling gebeurt op een fijnmazige manier, waarbij niet alleen de ziekte, 
maar ook factoren zoals leeftijd, gezins- en werksituatie van grote invloed zijn.

2. Organiseren van activiteiten en bijeenkomsten: Creëren van momenten waar de ontmoeting 
centraal staat, waarbij buddy’s gezamenlijke activiteiten ondernemen.

3. Voorlichting en informatieverstrekking: Informeren over ziekte, behandeling en nazorg, 
waarbij buddy’s een rol spelen in het doorgeven van informatie en ervaringen.

4. Netwerkvorming en samenwerking: Samenwerken met zorginstellingen en andere relevante 
organisaties, inclusief het betrekken van buddy’s in het netwerk voor een holistische 
benadering van zorg.

5. Coördinatie wetenschappelijk onderzoek naar buddyzorg: Het opzetten van een consortium 
van verschillende zorginstellingen waarin onderzoek naar en ervaringen met buddyzorg 
worden gedeeld.

Werkzaamheden 
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Buddyzorg, via het matchen van lotgenoten op basis van gelijkgestemdheid, verlicht de werkdruk 
van zorgmedewerkers en verzacht de wachttijd voor patiënten. 

De potentiële opbrengsten omvatten:
Kostenbesparingen

• Verminderd ziekteverzuim en lagere ziektekosten.
• Lagere zorgconsumptie, verkorting van het zorgproces.

Toename kwaliteit van leven
• Fysieke klachten verminderen door lotgenotencontact.
• Positieve impact op gezondheid, zoals blijkt uit onderzoek van Maria Schenk (UMCG, 2018).

Financiële voordelen
• Verbeterde financiële positie voor deelnemers door minder verzuim.
• Hogere productiviteit voor werkgevers.

Maatschappelijke opbrengst
• Minder kosten voor WMO en uitkeringen.
• Toename van vrijwilligers in gemeenten.

Conclusie
Buddyzorg draagt aanzienlijk bij aan de maatschappij, met een geschat rendement van 4,5 keer de 

investering over een periode van 5 jaar. 

Deze cijfers zijn gebaseerd op onderzoeken van ggztotaal, PGO support, Ecorys en het Verwey-
Jonker instituut.

Het (te verwachten) effect van buddyzorg
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Ziekenhuizen met Buddyhuis initiatieven
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Buddyhuis, een paar cijfers

Aantal volgers op social media

• Linkedin  1571
• Facebook  623
• Instagram   347

Aantal Tedtalks en buddy bijeenkomsten

• Tedtalks 7
• Buddy bijeenkomsten 28

Webinars

• Aantal webinars  3
• Aantal live aanwezig 50 personen gemiddeld
• Terugkijken 100 tot 300, afhankelijk van onderwerp
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Breast cancer patients’ needs and perspectives on a one-on-one peer support program: 
quantitative and qualitative analyses https://link.springer.com/article/10.1007/s00520-023-08009-6

Een-op-een lotgenotencontact voor borstkankerpatiënten; voorziet dat in een behoefte en wat 
levert het op? Een team van onderzoekers van het St. Antonius Ziekenhuis zocht het uit.

“In 2016 is Stichting Buddyhuis opgericht in ons ziekenhuis. Zij brengen (ex-)patiënten met 
borstkanker met elkaar in contact”, vertelt arts-onderzoeker Britt Jansen. “Binnen een paar jaar 
groeide Het Buddyhuis uit tot een zelfstandige stichting met ruim duizend buddy’s in verschillende 
ziekenhuizen. Door het succes merkten we dat het buddysysteem voor veel mensen wezenlijk 
verschil maakt, maar wetenschappelijk onderzoek naar de meerwaarde was er nog niet. Daarin 
wilden we verandering brengen.”

Het onderzoeksteam onderzocht de meerwaarde van lotgenotencontact op twee manieren. Jansen: 
“We hebben verschillende vragenlijsten afgenomen om inzicht te krijgen in de kwaliteit van leven, 
symptomen van angst en depressie en ondersteuningsbehoeftes van borstkankerpatiënten. 
Opvallend was dat één derde van alle patiënten een onvervulde behoefte had om te praten met 
iemand die zelf borstkanker heeft gehad.”

Daarnaast hebben ze patiënt-ervaringen met het lotgenotencontact uitgevraagd door middel van 
focusgroepen. “Binnen de focusgroepen kwam naar voren dat de behoeften met succes kunnen 
worden aangepakt door laagdrempelig een-op-een lotgenotencontact.” Jansen licht toe: “De 
deelnemers aan de focusgroepen benadrukten meerdere voordelen van lotgenotencontact. 
Bijvoorbeeld de persoonlijke match-making, de toegankelijkheid, de mentale en praktische steun 
die ze ontvangen en de ondersteuning in nazorg.”

Publicatie wetenschappelijk onderzoek

https://link.springer.com/article/10.1007/s00520-023-08009-6
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Januari
Ø Met de toezegging van KWF Kankerbestrijding in december van 2022 kan Growtivity i.o.v. 

Stichting Buddyhuis starten met de doorontwikkeling van de applicatie Buddy4Care.
Ø Start Buddyhuis Cirkel in het St. Antonius Ziekenhuis; een groep van maximaal 8 patiënten met 

een zelfde ervaring komt bijeen om elkaar als ervaringsgelijken te ondersteunen. 

Februari
Ø Wereldkankerdag, verschillende activiteiten zoals wandelingen en thema bijeenkomsten in 

samenwerking met andere lokale initiatieven.

Maart
Ø Voorlichtingsbijeenkomst over borstkanker voor vrouwen met een Islamitische achtergrond.
Ø Bijeenkomst in het Darmkankermaand

April
Ø Kennissessie KWF

Terugblik op 2023 – een aantal hoogtepunten
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Mei
Ø Utrechts sloeproeiteam roeit Elfstedentocht

Juni
Ø Inn gebruik name Buddy Trolleys
Ø Buddyloop Loop van Leidsche Rijn
Ø Interactieve workshop voor partners 

Juli
Ø Uitbreiding Buddyhuis initiatief in het Wilhelmina Kinderziekenhuis naar de NICU

Augustus
Ø Start Buddyhuis initiatief in het. Erasmus MC

Terugblik op 2023 – een aantal hoogtepunten
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September
Ø Buddyhuis op Gastvrij Rotterdam
Ø Equinix, Ride to Fight Cancer

Oktober
Ø Kick off Buddyhuis Initiatief LUMC & CAHAL
Ø Verwendag voor vrouwen met borstkanker
Ø Bijeenkomst Palliatieve zorg

November
Ø Buddy High Tea in WKZ

December
Ø Ademruimte Meander

Terugblik op 2023 – een aantal hoogtepunten
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Jaarrekening 2023

Van:

Stichting Buddyhuis 
Soestwetering 1
3543 AZ Utrecht

Door:

DFF Belastingadvies & administratie 
Transistorstraat 91-33
1322 CL Almere
tel. 036-8200256
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Jaarrekening 2023

Stichting Buddyhuis
Soestwetering 1
3543 AZ  Utrecht

Almere, 5 juni 2024

Geacht bestuur,

Hierbij brengen wij u het rapport uit omtrent de jaarrekening 2023 van de door u 
bestuurde stichting.

De jaarrekening is samengesteld aan de hand van de door u verstrekte gegevens. De
verantwoordelijkheid voor de juistheid en volledigheid van die gegevens en de
hierop gebaseerde jaarrekening berust bij het bestuur van de stichting.

Onze werkzaamheden bestonden, overeenkomstig in Nederland algemeen
aanvaarde richtlijnen met betrekking tot samenstellingsopdrachten, in hoofdzaak
uit het verzamelen, verwerken, rubriceren en samenvatten van financiële gegevens.

Op basis van de verstrekte gegevens hebben wij de jaarrekening samengesteld
in overeenstemming met de in Nederland algemeen aanvaarde grondslagen voor
financiële verslaggeving en met de wettelijke bepalingen inzake de jaarrekening.

Inhoudsopgave: Pagina:
1. Algemeen 3
2. Balans 4
3. Toelichting op de balans 6
4. Staat van baten en lasten 7
5. Toelichting op staat van baten en lasten 8

Hoogachtend,

Mike van Alen RBC
Register Belastingconsulent 

Jaarrekening 2023

Stichting Buddyhuis Blad: 3

Algemeen

Ondernemingsvorm:
De  ondernemingsvorm is een Stichting.

Inschrijving KVK:
De onderneming staat ingeschreven onder dossiernummer 76146014 in de Kamer van
Koophandel te Amsterdam.

Vestigingsadres:
De stichting is gevestigd aan de Soestwetering 1 te Utrecht.

Doelstelling:
De stichting Buddyhuis heeft ten doel het op een zo laagdrempelig mogelijke manier
samenbrengen van (ex-)kankerpatienten en hun naasten om ervaringen te delen, als
vraagbaak te fungeren, activiteiten te ontplooien en adviezen te geven teneinde de
levenskwaliteit van deze personen te verbeteren, zowel voor, tijdens als na de ziekte.

Bestuurssamenstelling per 31 december 2023
Voorzitter: Mevrouw A. Aalbers-Doeksen
Vice-voorzitter Mevrouw P. Bouw
Penningmeester De heer A.G. Werkheim
Secretaris Mevrouw C.A. Bargon

Personeel:
In 2023 waren er geen medewerkers in dienst.



1717

Jaarrekening 2023
Jaarrekening 2023

Stichting Buddyhuis Blad: 4

Balans

Activa 31-12-2023 31-12-2022

Materiele vaste activa
Inventaris € 2.870 € 4.146
Software € 0 € 0

€ 2.870 € 4.146

Vlottende activa
Debiteuren € 0 € 0
Overige vorderingen € 0 € 0

€ 0 € 0

Liquide middelen
Banktegoeden € 37.706 € 3.467

€ 37.706 € 3.467

Activa € 40.576 € 7.613

Jaarrekening 2023

Stichting Buddyhuis Blad: 5

Balans

Passiva 31-12-2023 31-12-2022

Eigen vermogen
Algemene reserve € 6.760 € 32.220
Resultaat huidig jaar -€ 1.304 -€ 25.460

€ 5.456 € 6.760

Kortlopende schulden en overlopende passiva
Crediteuren € 6.962 € 320
Belastingen € 0 € 0
Overlopende passiva € 28.158 € 533

€ 35.120 € 853

Passiva € 40.576 € 7.613
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Jaarrekening 2023
Jaarrekening 2023

Stichting Buddyhuis Blad: 6

Toelichting op de balans

Materiële vaste activa
De stichting is betrokken bij de ontwikkeling van een applicatie voor buddyzorg, Buddy4Care. 
Na volledige in gebruik name van de applicatie wordt het deel van de ontwikkelingsbedrag
behorende bij de Stichting Buddyhuis geactiveerd.

Debiteuren
De vorderingen worden gewaardeerd tegen de nominale waarde. Noodzakelijk
geachte voorzieningen voor het risico van oninbaarheid worden in mindering gebracht. 

Overige vorderingen
Vorderingen worden verantwoord tegen de nominale waarde. 

Liquide middelen
De liquide middelen staan, voor zover niet anders vermeld, ter vrije beschikking van de
stichting en betreffen de direct opeisbare vorderingen op kredietinstellingen en kasmiddelen.
Saldo conform afschrift ultimo het boekjaar.
ING Bank € 37.706

Eigen Vermogen
Algemene reserve: betreft de algemene reserve van de stichting.
Continuiteitsreserve: reserve om maximaal 1,5 jaar de jaarlijkse kosten te kunnen dragen.
Bestemmingsreserve: deze wordt gevormd door het bestuur.

Crediteuren
De crediteuren worden gewaardeerd tegen de nominale waarde. 

Belastingen
De stichting is vrijgesteld van de vennootschapsbelasting. Het betaalde bedrag over het
eerdere jaar is door de Belastingdienst teruggestort.

Overlopende passiva
De overlopende passiva betreffen de schulden met een looptijd van ten hoogste een jaar.
Deze worden gewaardeerd tegen de nominale waarde.
Nog te betalen administratiekosten € 460
Nog te betalen DSL € 27.698

Jaarrekening 2023

Stichting Buddyhuis Blad: 7

Staat van baten en Lasten

2023 2022

Bruto bedrijfsresultaat
Donaties en sponsoring € 197.163 € 77.006
Inkoopwaarde diensten -€ 116.287 -€ 98.970

€ 80.876 -€ 21.964

Afschrijvingen
Afschrijving inventaris € 1.276 € 1.276
Afschrijving software € 0 € 0

€ 1.276 € 1.276

Overige bedrijfskosten
Verkoopkosten € 2.812 € 448
Kantoorkosten € 378 € 710
Andere kosten € 77.412 € 831

€ 80.602 € 1.989

Financiële baten en lasten
Rentelasten en baten en soortgelijke kosten € 302 € 231

€ 302 € 231

Buitengewone resultaten
Baten en lasten € 0 € 0

€ 0 € 0

Resultaat voor belasting -€ 1.304 -€ 25.460
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Jaarrekening 2023
Jaarrekening 2023

Stichting Buddyhuis Blad: 8

Toelichting op de staat van baten en lasten

Donaties en sponsoring
Opbrengst van de donaties en sponsoring € 197.163

Inkoopwaarde diensten
Inkopen tbv diensten € 34.624
Implementatie en begeleiding van nieuwe en bestaande initiatieven € 46.464
Algehele operatie stichting, marketing en fondsenwerving € 35.199

€ 116.287

Afschrijvingen
Inventaris € 1.276
Software € 0

€ 1.276

Verkoopkosten
Website stichting € 1.164
Marketing en reclame € 811
Relatiegeschenken € 37
Verteer € 800

€ 2.812

Kantoorkosten
Porto € 15
Verzekeringen € 363

€ 378

Andere kosten
Administratiekosten € 135
Automatiseringskosten € 77.250
Overige kosten € 27

€ 77.412

Financiële baten en lasten
Bankkosten € 302

Jaarrekening 2023

Stichting Buddyhuis Blad: 9

Toelichting en akkoord bestuur

Toelichting:
Het bestuur stelt voor het resultaat over 2023 toe te voegen aan de algemene reserve.

Utrecht, 5 juni 2024

A. Aalbers-Doeksen, voorzitter P. Bouw, vice voorzitter

A.G. Werkheim, penningmeester C.A. Bargon, secretaris
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Samenwerken

• KWF Kankerbestrijding
Met de bijdrage van KWF Kankerbestrijding heeft Buddyhuis de ontwikkeling van 
Buddy4Care (applicatie) kunnen versnellen. Dit is inclusief het ontsluiten van de op de 
patiënt op maat gerichte informatie (bibliotheek) via onder andere Kanker.nl. Tevens 
heeft KWF ondersteuning gegeven bij de implementatie van nieuwe Buddyhuis 
initiatieven.

• OncoMid
Oncomid is een samenwerkingsverband tussen de ziekenhuizen in de regio Utrecht op 
het gebied van oncologie. Oncomid heeft de ambitie om Buddyhuis binnen de regio 
verder uit te rollen. 

• Growtivity
Leverancier van Buddy4Care. Growtivity helpt zorgorganisaties bij het digitaliseren van 
hun ondersteunende zorgprocessen en het creëren van een optimale ‘customer journey’ 
oftewel Cliënt Reis. 
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Sponsoring

• St. Antonius Ziekenhuis
• NHL Stenden
• Vermaat Catering 
• Independent Recruiters
• Postillion Hotels
• KMI mamma care
• Wessels Trainingen
• Mediservice
• Novartis
• Bruna
• Rivierenland Ziekenhuis
• Rituals
• Kaartcllub Klaveraas
• Pfizer
• Google – Online Giving Foundation
• Stichting Leidsche Rijn Sportief
• Vezzino Interieurdecorateur Houten
• Transavia

Fondsenwerving

Giften

• KWF Kankerbestrijding
• Ars Donandi
• Zorg en zekerheid
• Mixed Lions Utrecht

Naast sponsoring en giften heeft 
Stichting Buddyhuis afdracht verkoop 
loten ontvangen van de Vriendenloterij

In 2023 hebben drie fondsenwervende 
evenementen plaatsgevonden
• Sloeproeiteam Utrecht roeit elfstedentocht
• Buddyloop en Loop van Leidsche Rijn
• Equinix Ride to fight Cancer 2023

Wij danken alle gulle gevers, ook die niet 
met naam vermeld willen worden!
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Stichting Buddyhuis is een goede doelen organisatie en vindt het belangrijk om aan haar donateurs 
en aan de maatschappij verantwoording af te leggen over de besteding van de inkomsten. Er zijn 
duidelijke regels waar Buddyhuis zich aan houdt. Transparantie over de doelen, de werkwijzen en 
verantwoording te geven over de resultaten is zo’n regel.

Het bestuur staat voor transparantie, integriteit en verantwoording van de corporate governance en 
activiteiten.

Daarnaast moet Buddyhuis als ANBI voldoen aan de regelgeving en verplichtingen voor algemeen 
nut beogende instellingen.  

Corporate governance
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Het bestuur van Stichting Buddyhuis bestaat op 31 december 2023 uit: 

Annemiek Doeksen 
Voorzitter en initiatiefnemer 
Tevens oncologisch chirurg - St. Antonius Ziekenhuis (Utrecht)

Paula Bouw
Vicevoorzitter
Tevens bedrijfskundig manager maatschap chirurgie 
(Chirurgen Midden Nederland) - St. Antonius Ziekenhuis (Utrecht)

Alexander Werkheim 
Penningmeester
Tevens CEO Cyber Capital 

Claudia Bargon 
Secretaris
Tevens: Resident (AIOS) plastic, reconstructive and hand surgery 
& Phd candidate St. Antonius Ziekenhuis (Utrecht)

Corporate governance



2424

De dagelijkse operatie ligt bij:
 
Femke Riel 
Initiatiefnemer
Projectmanagement en begeleiding implementatie Buddyhuis initiatieven (freelance)
Tevens betrokken bij Stichting hetWerkvan & Wessels Trainingen

Jeroen Mouw 
Fondsenwerving (freelance)
Tevens docent Tio business school & freelance fondsenwerver

Stichting Buddyhuis
www.buddyhuis.nl
info@buddyhuis.nl
Bezoekadres: Soestwetering 1, 3543 AZ, Utrecht
Postadres: Secretariaat Buddyhuis (Mieke Luijt)
Postbus 2500, 3430 EM, Nieuwegein
IBAN: INGB 0008 3897 70 t.n.v. Stichting Buddyhuis
KvK nummer: 76146014

Dagelijkse operatie & contact

http://www.buddyhuis.nl/
mailto:info@buddyhuis.nl

